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Tom tat:

Nghién ciru nay tdp trung xem xét anh hieong ciia lanh dao phung si dén hanh vi doi méi trong
cdc cong ty cong nghé thong tin Viét Nam. Két qua khao sat 450 nhdn vién hién dang lam viéc
trong cdc cong ty cong nghé thong tin Viét Nam nam 2023 chi ra rang hanh vi lanh dao phung
sw ctia cdn b quan Iy thiic ddy hanh vi d6i méi ciia nhén vién thong qua tang cwong dong lyc
doi méi sang tao ciia nhan vién. Khi nha qudn Iy quan tam dén s phat trién nhan vién, tao
diéu kién cho nhan vién sang tao, nhdn vién sé c6 dong lyc tim kiém phirong phdp va tu"()'ng
mai, tu’ do sé cé hanh vi doi méi trong cong viéc. Duea trén két qua ndy, nhom tdc gia dé xudt
mét s6 giai phdp nham thiic day hanh vi déi méi cia nhan vién.

Tir khéa: Hanh vi dbi mdi, dong luc nodi tai, 1anh dao phung su.

Ma JEL: D23.

The impact of servant leadership on innovative behavior of employees in Vietnam’s In-
formation technology firms: The mediating role of intrinsic motivation

Abstract:

This study examines the effect of servant leadership to innovative behavior of employees in
Vietnam's Information technology firms. The results from a survey of 450 employees working
in information technology in Vietnam indicate that servant leadership has positively associat-
ed with employees’ innovative behavior via enhancing their intrinsic motivation. When man-
agers care about employee development and create conditions for employees to be creative,
employees will be motivated to seek new methods and ideas, leading to their work innovative
behavior. Based on the findings, some suggestions are proposed for improving the innovative
behavior of employees in the firms.

Keywords: Innovative behavior, intrinsic motivation, servant leadership.

JEL Code: D23.
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1. Giéi thiéu

Trong méi trudng kinh doanh ning dong, sy d6i méi c6 vai tro quan trong trong nang cao ning lyc canh
tranh va phat trién bén viing cua cac doanh nghiép (Anderson & cong su, 2014). Diéu nay dic biét ding doi
Véi cde cong ty cong nghé thong tin tai Viét Nam véi nhitng bude phdt trién manh mé, va dinh huéng phat
trién hudng t6i 1am chu cong nghé, chu dong thiét ké, sang tao cac san pham, dich vu, giai phap, mo hinh
kinh doanh dé canh tranh véi cac doanh nghiép nudc ngoai d duogc thé hién trong Chién lugc qubc gia phat
trién kinh té s& va xa hoi sé dén nam 2030 cua Viét Nam. Hdnh vi déi mdi ciia nhdn vién chinh 1a nén tang
ciia sw déi méi ciia té chire (Scott & Bruce, 1994). Chinh vi vdy, viéc tim hiéu co ché thuc déy hanh vi d6i
moi clia nhan vién trong cac cong ty cong nghé thong tin tai Viét Nam 1a rat quan trong.

Cho dén nay, da c6 nhiéu nghién ctru d& cap dén cac nhan t6 anh huong dén hanh vi d6i méi ciia nhan
vién. Mot sb nghién ctru xem x¢ét nhitng yéu t thudc vé c4 nhan nguoi lao dong nhu sy cam Kkét, su tu tin vao
kha ning, sy truong thanh trong cong viée anh hudng t6i hanh vi d6i méi ciia nhan vién (vi du nhu nghién
clru ctia Malik, 2022; Nguyen & McGuirk, 2022). Mot s6 nghién ctru khac tap trung nghién ciru anh huong
clia cac yéu té thude vé to chirc nhu yéu cu cong viée, su cong bang ctia phan thudng va nd luc; hanh vi
1anh dao, vin hoa to chire, sy hd trg ctia td chirc t&i hanh vi ddi méi ctia nhan vién (vi du nghién clru Janssen,
2000; Shailja & cong sy, 2023; Khan & cong sy, 2020; Gupta, 2020). Nhitng nghién ctru vé anh hudng cua
hanh vi va phong cach ldnh dao phung su t6i hanh vi d6i méi ctia nhan vién di thu hat sy cha ¥ cta nhiéu
nha nghién ctru trong thoi gian gf?m day (vi du nghién ctru ctia Su & cdng su, 2020a; Su & cong su, 2020b;
Wang & cong su, 2019; Igbal & cdng su, 2023; Khan & cdng su, 2022). Mac du vay, cac nghién ctru nay
tap trung nghién ciru anh huong ciia lanh dao phung sy toi hanh vi d6i méi ciia nhan vién thong qua vai
tro trung gian cua cac yéu td nhu trao quyén, dinh hinh c6ng viéc, cam két tinh cam, sy trudng thanh trong
cong viéc trong bdi canh cac td chirc hoat dong trong cac linh vuc khac nhau, ¢ cac quéc gia khac nhau. RAt
it cac nghién ciru xem xét co ché tac dong cua lanh dao phung su t6i hanh vi déi méi ctiia nhan vién théng
qua ting cudng dong luc ndi tai ciia ca nhan trong bdi canh cc cong ty cong nghé thong tin tai Viét Nam
duoc thuc hién.

Bai viét nay tap trung xem xét va kiém dinh mirc d6 anh huéng cua lanh dao phung sy t6i hanh vi d6i méi
ctia nhan vién thong qua vai tro trung gian ctia dong luc noi tai trong bdi canh cac cong ty cong nghé thong
tin tai Viét Nam; tir 6 dua ra nhitng dé xuat lién quan dén hanh vi ciia nha lanh dao va quan 1y nham thic
day dong luc va hanh vi d6i méi cta nhan vién trong cc cong ty nay.

2. Co s6'ly luan va mé hinh nghién ciru
2.1. Lanh dao phung sw

Lanh dao phung su dugc dinh nghia 1a phong cach 1anh dao tap trung vao gitp d, hd trg nhan vién phat
trién va dat duoc muc tiéu. D6 con 1a mot triét 1y dua trén trach nhi€ém dao duc ciia nguoi lanh dao, su hiéu
biét tinh than va trao quyén cho nhan vién thong qua sy trung thuc, ton trong, nudi dudng va tin tuong.
Nguoi lanh dao phung su déat lgi ich cia nhan vién trén lgi ich ca nhan, tich cuc trao quyén, quan tam giup
d& nhan vién; nhin manh vao su phat trién va thinh vuong cia nhan vién, xem nhe viéc t6n vinh ban than
lanh dao (Van Dierendonck, 2011; Parris & Peachey, 2013; Mcquade & cong su, 2021), san sang giup d& va
dap Gmg nhu cau cua nhan vién (Liden & cong su, 2008).

2.2. Dong lwc ngi tai

Pong luc ndi tai 1a ddng luc dya trén nhiing kinh nghiém c6 gia tri ma ca nhan nhan dugc tryc tiép o
cong viéc cua ho. Nhirng kinh nghiém nay dem lai sy thich thu, sy gén két, su tham gia va thic déy cong
viéc cho ca nhan. Pong luc noi tai duoc xac dinh 12 mong mudn thyuc hién mot nhiém vu nhdm tim kiém sy
tha vi (Ryan & Deci, 2017). N6 1a mirc 6 ma mot nhan vién thich tha thuc hién cac hoat dong gan véi cong
viéc va ¢ dong luc dé tham gia vi lgi ich cta chinh céac hoat dong d6 (Oldham & Cummings,1996). Khi
mot nguoi cd dong luc ndi tai cao, ho s€ lam viéc vi su yéu thich va mudn thtr thach trong cong viéc hon la
vi su thuyét phuc, 4p luc hodc phan thuéng (Ryan & Deci, 2017).

2.3. Hanh vi déi méi (IWB)
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Hanh vi d6i méi 1a qua trinh tao ra va ap dung nhimg ¥ tuéng méi trong hoat dong kinh doanh ciia mot
t0 chitc hodc c4 nhan, tir &6 dem lai sy phat trién va tién b cho to chirc hodc ca nhan d6. D6 14 hanh vi lam
viéc phirc tap, gdm nhiéu giai doan: hinh thanh ¥ twong, xtic tién y tuong va thyc hién, ap dung y tuong méi
nham cai thién hoat dong cta td chirc (Scott & Bruce, 1994; Janssen, 2005). Janssen (2000) dinh nghia rﬁng
“Hanh vi d6i méi la su tham gia tich cyc ctia ca nhan trong viéc tao ra, phat trién va trién khai céc y tudng,
san pham hodc quy trinh méi trong t6 chirc hodc nhém lam viée ctia ho, ¢6 tiém ning nang cao hiéu suat ciia
t6 chirc, va dong gop cho loi thé canh tranh ctia n6™.

2.4. Anh hwéng ciia linh dao phung sw t6i hanh vi doi méi ciia nhan vién

Ly thuyét lanh dao phung sy cho rang nhiing nguoi ldnh dao tap trung vao phat trién va hd trg nhéan vién
c6 kha nang tao ra mot moi truong lam viéc tich cyc va dong luc cao hon, giup tdng cuong su hai long va
cam két ctia nhan vién voi cong viée va té chirc. N6 ciing khuyén khich sy sang tao, ddi méi va trao ddi ¥
tudng giira cac nhan vién, giup tao ra cac giai phap moi va ning cao hiéu suat cua td chirc. Thém vao do,
Iy thuyét trao d6i xa hoi ciia Blau (1964) dugc sir dung dé giai thich anh hudng cta linh dao phung su dén
hanh vi 1am viéc sang tao ciia nhan vién. Theo 1y thuyét nay, s& c6 mot mbi quan hé tin ciy va chat lugng
khi nguoi [anh dao va nhan vién tuan thu cac quy tac trao doi. Khi nguoi lanh dao thé hién sy cam thong, hd
trg nhan vién, nhin vién s& dap lai bang cach tich cuc dé xuét nhitng cach méi dé giai quyét cac van dé cii
va tim kiém céac cong nghé méi dé dong gop vao chit luong cua san pham dich vu. Linh dao phung su thic
day mot moi truong lam viée tich cuc, khuyén khich sy phat trién va trao d6i y tuong giira cac nhan vién, tao
ra mot tinh than 1am viéc tich cuc va dong luc ndi tai cao, giup nhan vién trudng thanh hon trong cong viéc.
Diéu nay kich thich sy sang tao va d6i méi trong cong viée ciia nhan vién (Wang & cong su, 2019). Chinh
vi vay, gia thuyét sau duoc dé xuét:

Gid thuyét H1: Lanh dao phung sy c6 danh hieong thudn chiéu téi hanh vi déi moi ciia nhan vién.

2.5. Vai tro trung gian ciia dpng lwc nji tai trong méi quan hé giira linh dgo phung sw va hanh vi di
mdi cua nhdn vién

Theo 1y thuyét tw quyét ciia Ryan & Deci (2017), dong luc ni tai bao gdm ba yéu t6 chinh 1 tu chi, ning
luc va moi quan hé. Tu chu dé cap dén kha nang tu quyét dinh va kiém so4t hanh vi ctia ban than, nang luc
lién quan dén sy tu tin va kha nang thyc hién cong viée, va mbi quan hé dé cap dén cam giac thudc vé mot
nhom va duge danh gia tich cuc boi cac thanh vién khac. Ly thuyét tw quyét cho rang khi cac nhan vién cam
théy c6 dong luc ndi tai manh mé, ho s€ c¢6 xu hudng co6 higu suét 1am viéc cao hon va c6 do sang tao va doi
mai t6t hon. Didu nay 1a do ho c6 kha ning tu quyét dinh, sir dung cac k¥ ning caa minh va c¢6 mdi quan hé
tich cuc voi déng nghiép va nhom lam viéc.

Lanh dao phung su déy manh viéc thuc déy dong luc ndi tai béng cach tao diéu kién cho nhan vién thuc
hién cac hoat dong ma ho co thé kiém soat va giup ho tang cuong nang lyc cua minh. Lanh dao phung su
cling tao ra moi trudng tot cho mbi quan hé va gitip nhan vién cam thiy dugc cong nhan va duge dong
nghiép quy trong. Ly thuyét danh gia nhan thirc cho rang ngudi lanh dao ung hd quyén tu chii cung cip phan
héi tich cyc cho nhan vién, c6 thé duy tri mdi quan hé tt v6i cip dudi va cé thé nudi dudng quyén tu quyét
cua cap dudi théng qua co ché nay (Bande & cong sy, 2016). Lanh dao phung su “tap trung vao cip dudi,
¢b gang dap tng nhu cau cua ho, giup ho tu do thuc hién quyén ty chii ciia minh” (Van Dierendonck, 2011),
tir d6 ¢6 thé thic déy dong lyc noi tai cua cép dudi. Nghién ctru cia Su & cong sy (2020a), Bande & cong sy
(2016) cling da kh:flng dinh réng lanh dao phung sy c6 tac dong tich cuc dén dong luc ndi tai cua cép dudi.
Chinh vi vay, gia thuyét sau duoc dé xuat:

Gia thuyét H2: Lanh dao phung sw co dnh huong thudn chiéu t6i dong lyc ngi tai cua nhan vién.

Ly thuyét tyr quyét cho rang dong lyc noi tai 1a chia khoa dé thic day hanh vi d6i méi cta nhan vién. Khi
nhan vién c6 dong luc ndi tai cao, ho c6 niém dam mé va tap trung vao cong viée ctia minh, cam thiy himg
tha vai viée thir nghiém nhitng ¥ tuéng mai va kham phé nhitng giai phap sang tao dé giai quyét cac van
dé. Ho cam théy ty tin hon trong kha nang cua minh va tin rﬁng minh c6 thé thyc hién cong viéc t6t hon. Ho
cling ¢6 xu hudéng tim kiém nhirng co hoi dé hoc hoi va phat trién k¥ nang ctia minh, dong gdp cho sy phat
trién ciia cong ty. Ngoai ra, khi nhan vién c6 dong luc ndi tai cao, nhan vién s& tich cyc trao d6i y tuong va
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chia s¢ thong tin dé tao ra va dong gop nhing giai phap va y tuong d6i méi. Nhu vay, dong luc ndi tai cao
gitip ting cudng hanh vi d6i méi ciia nhan vién boi vi né thuc day nhan vién tap trung vao cong viéc ctia
minh, tim kiém céc giai phap sang tao dé giai quyét cac van dé, khuyén khich tinh than lam viéc tich cuc
va trao dbi y tuong. Pong lyc ndi tai cia nguoi lao dong luén duoc coi 1a nhan t6 chu chdt trong ddi méi
(Woodman & cong su, 1993). Nguoi lao dong c6 dong luc ndi tai cao thuong s& thé hién sy kién nhin khi
giai quyét vin dé va d6i mat voi nhitng kho khan; co thé sir dung hidu qua kién thirc va tim kiém cac phuong
an khac nhau dé giai quyét van dé va do vay sang tao hon trong cong viéc (Yidong & Xinxin, 2012).

Trong mdt sd nghién ciru, dong luc duoc xem nhu mot bién trung gian giita phong cach lanh dao va hanh
vi d6i méi cua nhan vién. Gupta (2020) chi ra rang hanh vi ctia lanh dao c6 anh hudng t6i dong luc va dong
luc noi tai c6 tac dung thuc ddy hanh vi d6i méi ciia cac nha khoa hoc 1am viée trong t6 chtrc nghién ctru va
phat trién tai An D6. Su & cong su (2020a) da khing dinh linh dao phung su ¢6 tac dong tich cuc dén dong
luc ndi tai va hanh vi doi m&i cia nhan vién 1am viéc cong ty cong nghé cao tai Trung Quéc. Khi cac nha
quan Iy quan tdm nhiéu hon dén nhu cau tinh than cua cip dudi, chia sé¢ quyén luc nhiéu hon voi cap dudi va
dé cp dudi tham gia nhidu hon vao viée ra quyét dinh s& gbp phan ning cao niém tin va dong luc cua cip
dudi tham gia vao cac hoat dong d6i méi. Chinh vi vay, gia thuyét sau duoc dé xuat:

Gid thuyét H3: Béng lc ndi tai la trung gian trong moi quan hé giita lanh dao phung sw va hanh vi doi
maoi cua nhan vién.

Trén co s6 tong quan nghién ctru va co sé 1y ludn da trinh bay & trén, nhom nghién ctru d& xuit mo hinh
nghién cuu dugc trinh bay ¢ Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Ddng luc ndi tai

H2
H3

Lanh dao phung su Hanh vi d6i méi
H1

3. Phwong phap nghién ciru

Bing 1: Pic diém ciia miu khio sat

TT Pic diém mau Tan suit Ty 1€ %
1 Téng s6, trong do: 450 100%
2 Gio6i tinh

- Nam 355 78,9
- N@ 95 21,1
3 Do tudi 330 73,3
18-25 95 21,1
- >25-35 25 5,6
- >3545
4 Vi tri cong viéc
- Nhan vién 415 92,3
- Trudéng nhoém 20 4,4
- Can bo quan ly cép trung 15 3,3
5 Tham nién lam viéc
- Dudi 1 nam 175 38,9
- Tul1-3 nam 175 38,9
- Tu 3-5nam 30 6,7
- Trén 5 ndm 70 15,6

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat ciia nhém nghién ciru.
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3.1. Phwong phdp chon mdu va thu thap div liéu

Véi tong thé nghién ctru 1a 438 doanh nghiép thudc Hiép hoi phan mém va dich vu cong nghé thong tin
Viét Nam (VINASA), nhém nghién ciru sir dung két hop phuong phap chon mau thuan tién két hop véi chon
mau c6 chu dich dé tién hanh thu thap thong tin thong qua ky thuat khao sat dua trén bang hoi va phong van.
Déi tugng khao sat, phong van 1a nhan vién, can bo quan 1y trong cac cong ty cong nghé thong tin.

3.2. Pic diém mau khdo sdt

Pé thu thap ¥ kién vé hanh vi lanh dao phung su, dong luc ndi tai va hanh vi d6i m&i cua nhan vién trong
cac cong ty cong nghé thong tin Viét Nam, nhom nghién ctru da thuc hién khao sat 513 nhan vién, can bo
quan ly hién dang 1am viéc trong cac cong ty cong nghé thong tin thudc Hiép hoi phdn mém Viét Nam & Ha
Noi. Trong s6 513 phiéu thu duoc, chi c6 450 phiéu du diéu kién dé phan tich. Pac diém chi tiét ctia mau
khao sat dugc trinh bay ¢ Bang 1.

3.3. Xdy dwng thuwoc do

Thude do 1anh dao phung su duoc ké thira va diéu chinh tir nghién ctru cia cac tac gia Liden & cong su
(2014). Thudce do bién dong lyc noi tai dugc phat trién dua vao nghién ctru cua cac tac gia Tierney & cOng
st (1999). Thudc do bién hanh vi doi méi duge ké thira va diéu chinh tir nghién ctru ctia Janssen (2000) véi
thang do Likert 7 diém tir 1: “Hoan toan khong dong ¥ dén 7 “Hoan toan dong y”.

3.4. Két qud kiém dinh dé tin cdy va tinh xdc thwc ciia thuée do

Dé danh gia do tin cdy cua thudc do, kiém dinh Cronbach Alpha dugc thuc hién. Két qua kiém dinh cho
théy tat ca cac bién trong mo hinh nghién ctu déu dat d6 tin cdy lén hon 0,7. Nhu vay, cac thudc do cac bién
trong mo hinh nghién ctru dam bao d6 tin cdy cao (Hair & cong sy, 2019).

Tiép theo, dé kiém dinh tinh x4c thuc cta thudce do cac bién trong mé hinh nghién ctru, k§ thuat phan tich
nhan t6 kham pha duoc thyc hién. Két qua kiém dinh tinh x4c thyuc cua thang do lanh dao phung su, dong luc
noi tai va hanh vi d6i méi cho thiy hé s6 KMO lan luot 12 0,807; 0,876 va 0,888 théa mén didu kién 16n hon
0,5 va nh6 hon 1. Két qua phén tich nhan t6 khdm pha EFA voi phuong phap xoay Varimax cho thay hé s6
tai nhan té cta cc chi bao do ludng cac bién trong mé hinh déu 16n hon 0,5, ching t6 cac bién quan sat déu
¢6 thé ding duoc va c6 ¥ nghia vi dam bao tinh hoi tu cta timg thudc do trong mo hinh. Két qua kiém dinh
do tin cdy va tinh xac thuc cua thude do cac bién trong mé hinh nghién ctru dugc trinh bay ¢ Bang 2, 3 va 4.

Bing 2: Két qua kiém dinh d9 tin cdy cia thuéce do
cac bién trong mo hinh nghién ciru

Nhin to M3 héa S6 chi bao Cronbach’s Alpha
Lanh dao phung su SL 4 0,785
bong luc ndi tai IM 5 0,897
Hanh vi d6i méi IWB 9 0,912

Nguon: Ket qua phdn tich so6 liéu cua nhom nghién ciru.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Thuc trang lanh dao phung sw tai cdc cong ty cong nghé thong tin Viét Nam

Két qua khao sat vé nhén thirc ctia nhan vién vé hanh vi lanh dao phung sy ctia ngudi quan 1y truc tiép
cho thdy mirc d6 ddng tinh v6i cac hanh vi lanh dao phung sy & murc 4,49; d6 1éch chuén 1a 1,18. Phan 16n
nhitng nguoi dugc khao sat déng y mot ph?m rﬁng nguoi lanh dao truc tiép cua ho quan tam dén nhan vién,
dit loi ich ctia nhan vién 1én trén loi ich cua ban than. V& dong luc ndi tai, mac do déng y voi cac nhan dinh
dat mirc 5,44. Hau hét nhitng ngudi dugc khao sat ddng y rang ho thich tham gia vao qua trinh phan tich vin
dé, tim kiém ¥ tuéng méi cho cac san phim va cac giai phap cho cac van dé phuc tap. Két qua cu thé dugc
trinh bay ¢ Bang 3.
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Bang 3: Két qua khao sat y kién vé hanh vi linh dao phung sw
va dong luc noi tai

Hésé6  Trung Do léch

tai binh  chuin
nhinté  (TB) (SD)
Lanh dao phung sw 4,49 1,18
Cén bo quan ly lu6n san sang giup d toi khi toi gip van dé ca nhan 0,82 4,22 1,73
Can b6 quan 1y nhdn manh tam quan trong cia viéc dong gop cho cong 0,71 4,61 1,54
dong
Can bd quan ly dat loi ich ctia nhan vién Ién trén loi ich cua chinh minh 0,80 43 1,46

Can b0 quan 1’5/ cho ’phép’ toi xu 1y cac tinh huéng kho khan theo cach 0,73 4,83 1,27
ma toi cam thay la tot nhat

Déng luc noi tai 5,44 1,01
Téi thich tim kiém giai phap cho cac van dé phrc tap 0,80 5,46 1,33
T6i thich tim kiém y twong méi cho cac san pham 0,87 5,48 1,11
T6i thich tham gia vao qua trinh phén tich van dé 0,81 5,66 1,11
Toi thich sang tao ra quy trinh méi cho cac nhi¢m vu trong cong viéce 0,78 5,27 1,30
T6i thich cai tién quy trinh hodc san pham hién tai 0,85 534 1,19

Nguon: Tong hop tir két qua khdo st nam 2023.

4.2. Thuee trang hanh vi d6i méi ciia nhén vién trong cdc cong ty cong nghét thong tin Vigt Nam

Két qua khao sat y kién ciia nhimg ngudi duge khao sat v& hanh vi d6i méi trong cong viée ciia ho cho
thiy mirc 49 dong y ctia ho dbi v6i cac nhan dinh lién quan dén hanh vi d6i méi ctia nhan vién ¢ mirc chua
cao (TB =5,18; SD = 0,92). Trong d6, mirc do dong ¥ cua nhitng nguoi duoc hoi t6i nhan dinh “Nhimg ¥
tudng mai cua toi ludn duoc chép thuan boi cép trén” 1a thép nhét (TB =4,86; SD = 1,23). Két qua khao sat
dugc trinh bay ¢ Bang 4.

Béng 4: Két qua khdo sat vé hanh vi doi méi clia nhén vién

Hanh vi d6i méi Hésd  Trung  Djléch
tai binh chuén
nhintd  (TB) (SD)
T6i dua ra cac y tuong mai dé giai quyét nhimg van dé khé khin ma 0,76 5,27 1,20
minh gap phai
T6i ludn tim kiém nhitng phuong phap, k¥ thuat va cong cu lam viéc 0,86 5,32 1,16
mai
T6i ludn dua ra duoc cac giai phap dé giai quyét nhitng vin dé nay 0,82 5,20 1,15
sinh trong qua trinh lam viéc
T61 huy dong duoc sy ung hd cho cac y tudng mai 0,65 5,02 1,17
Nhing y tuéng méi cua t6i ludn duge chip thuan boi cép trén 0,51 4,86 1,23
Doanh nghiép thuc déy nhitng thanh vién chu chdt nhiét tinh dua ra 0,86 5,20 1,26
cac ¥ tuong dbi mai
Tu duy d6i méi c6 thé bién thanh cac phwong phap lam viéc hitu ich 0,73 526 1,21
Y tudng mdi co thé duogc gioi thi€u trong cong viéc mot cach c6 hé 0,80 5,19 1,20
thdng
Doanh nghiép s& danh gi4 hiéu qua cia cac y tuong ddi mai 0,85 5,38 1,24

Nguon: Téng hop tir két qua khdo sat nam 2023.

4.3. Anh hwéng ciia lanh dgo phung sw téi hanh vi déi méi ciia nhén vién trong cdc cong ty cong nghé
thong tin Viét Nam

Pé kiém dinh gia thuyét H1 va H2, cac mo hinh hdi quy 1 va 4 da duoc thuc hién, trong do bién doc lap
14 céc bién kiém soat, 1anh dao phung su va bién phu thudc lan luot 12 hanh vi d6i méi cta nhan vién va
dong luc noi tai.

Theo Baron & Kenny (1986), dong luc ndi tai dong vai tro trung gian trong mdi quan hé giita lanh dao
phung su va hanh vi d6i méi néu thoa min cac diéu kién sau: (1) Lanh dao phung su c6 tic dong dang ké
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t61 dong luc ndi tai, (2) Pong luc ndi tai ¢ tac dong dang ké toi hanh vi d6i mai, (3) Khi didu kién 1 va 2
théa man, néu su Xuét hién cua bién dong lyc nodi tai trong md hinh hdi quy bdi lam gidm sy tac dong cua
lanh dao phung sy 1én hanh vi d6i méi thi khi do dong luc ndi tai dong vai tro trung gian mot phﬁn. Néu khi
do, 1anh dao phung sy khong c6 tic dong dang ké t6i hanh vi d6i méi thi dong luc ndi tai dong vai tro trung
gian toan phan. Nhu vay, dé xem xét vai tro trung gian ctia dong luc noi tai trong mdi quan hé gitra lanh dao
phung su va hanh vi d6i mai (gia thuyét H3), mé hinh héi quy 2, 3 da dugc thuc hién thém. Két qua cua cac
md hinh hdi quy duoc thé hién ¢ Bang 5.
Bang 5: Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru

Bién Hanh vi d6i méi Dong lwe ndi tai
M6 hinh 1 M6 hinh 2 M6 hinh 3 M6 hinh 4
Beta (8) Beta (B) Beta (B) Beta (8)
Gidi tinh 0,078 0,093 0,116™ -0,058
Tudi -0,249™" -0,083 0,131 -0,176™"
Vi tri cong viéc 0,024 0,036 0,085 -0,090™"
Tham nién lam viéc 0,554™" 0,243 0,318 0,352
Lanh dao phung su (SL) 0,445 0,249™ 0,291°""
Dong lyc noi tai 0,746 0,673
R? hiéu chinh 0,311 0,641 0,693 0,154
Thong ké F 41,532™ 161,293 170,026™" 17,315%%

Chil thich: *¥%, ** * +: H¢ 56 sig <0,001; <0,01, <0,05, <0,1.

Két qua cia mo hinh hdi quy 1 cho thdy cac tudi tic va tham nién lam viéc c6 anh huong déng ké dén
hanh vi d6i mai trong cong viéc clia nhan vién. Nhitng nguoi ¢ tham nién lam viée tir 3 ndm tré 1én co
nhiéu hanh vi d6i méi trong cong viéc hon nhitng nguoi c6 tham nién lam viéc dudi 3 nam. Nhitng nguoi
¢6 d6 tudi tir 35 trd 1én c6 hanh vi d6i mai it hon nhing ngudi c6 do tudi dudi 35. Thém vao do, lanh dao
phung su (SL) ¢6 anh huéng thun chidu v6i hanh vi d6i méi trong cong viée ciia nhan vién (B tvong Gmg =
0,249; 0,554; 0,445; p <0,001). 31,1% su thay ddi ctia hanh vi ddi méi trong cong viéc ciia nhan vién trong
cac cong ty cong nghé thong tin dugc giai thich thong qua moé hinh nay (R?hiéu chinh = 0,311; F=41,532;
p<0,001). Nhu vay, gia thuyét H1 dugc tng ho.

Két qua phan tich hdi quy ctia md hinh 2 cho thay dong luc ndi tai va tham nién lam viéc ctia nhan vién c6
anh huong thuan chiéu ddng ké dén hanh vi d6i méi trong cong viéc ctia nhan vién (R2hi¢u chinh = 0,641,
F=161,293; p<0,001). Nhu v4y, khi nhan vién cam théy thich tim kiém cac giai phap méi, y tuéng méi trong
san pham va quy trinh thi ho cang c6 kha ning dua ra dugc nhitng ¥ tudng méi, phuong phap lam viéc moi.

Két qua phan tich hdi quy cia m6 hinh 4 cho thay lanh dao phung sy ¢6 anh huéng thuan chiéu t6i dong
luc ndi tai cia nhan vién (R*hiéu chinh = 0,693 F=17,315; p<0,001). Nhu vay, khi nhiing nguoi quan ly dat
loi ich ctia nhan vién 1én trén loi ich ciia ban than, cho phép nhén vién xir Iy cac van dé khé khan theo cach
ma ho nghi 1a hop 1y nhat thi nhan vién cang c6 dong luc d6i méi. Gia thuyét H2 dugc chap nhan.

Két qua phan tich hdi quy ctia md hinh 3 cho thdy lanh dao phung sy va dong luc ndi tai dong thoi co
anh hudng thuan chiéu dang ké toi hanh vi d6i méi trong cong viée ctia nhan vién (R?hiéu chinh = 0,693,
F=170,026; p<0,001).

Tir két qua mo hinh hdi quy 1, 2, 3, va 4 cho thay dong luc noi tai dong vai tro trung gian mot phan trong
mdi quan hé giira 1anh dao phung sy va hanh vi d6i méi trong cng viéc ctia nhan vién do hé sb twong quan
giita Ianh dao phung sy va hanh vi d6i méi trong cong viéc & mo hinh 3 bi giam di so véi & hé sb twong quan
giita 2 bién nay & mé hinh hdi quy 1. Do vay, gia thuyét H3 duoc ting hd.

5. Binh ludn va kién nghi

Két qua nghién ctru khing dinh anh huéng cta ldnh dao phung sy t6i hanh vi d6i méi trong cong viéce clia
nhan vién trong cac cong ty cong nghé thong tin ¢ Viét Nam, trong dé dong luc ndi tai dong vai tro trung
gian mot phan trong mdi quan hé nay. Nghia 14, khi ngudi lanh dao, quan 1y thé hién hanh vi lanh dao phung
su thi nhan vién sé& thich tim kiém nhiing ¥ tuong moi, giai phap méi dé giai quyét van dé, tir d6 ho co kha
ning dua ra nhiéu ¥ tuong va giai phap mai hon. Két qua nay tuong dong véi két qua nghién ctru ciia Wang
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& cong sy (2019), Khan & cong su (2020), Su & cong su (2020b), Shailja & cong su (2023) khi cho rang
nhirng nguoi quan 1y tip trung vao theo ddi nham muc dich phat trién nhan vién s& khuyén khich nhan vién
san sang thuc hién cac cong viéc ngoai vai trd ciia ho, sin sang chap nhan rii ro. Mit khéc, lanh dao phung
su cho phép nhan vién tu chi va c6 quyén ra quyét dinh xir Iy cac van d& ma ho gip phai trong qua trinh thuc
hién cong viéc, diéu nay co nghia 1a cho phép nhan vién kham phé nhitng y tuong mdi, thir nghiém nhimng
tiép can va bién phap khac nhau dé giai quyét vin dé. Thong qua viéc cung cp cho nhan vién cam giac s&
hitu va kiém soét cac cong viéc cua ban than minh, 1anh dao phung su tao moi trudong thac déy su d6i méi
trong cong ty. Hon nira, khi ngudi lanh dao va quan 1y sin sang hd tro nhan vién thong qua cung cip day du
ngudn luc can thiét nhu cong nghé, cong cy, diu kién dé thir nghiém cac y tuong; ciing nhu sin sang giup
nhan vién loai bé nhiing kho khan, tré ngai, huéng dan nhan vién khi cén s& cho phép nhan vién tap trung
vao thyc hién nhiing ¥ tréng déi méi cia minh.

Bén canh do, nghién ctru nay ciing khiang dinh vai tro trung gian ctia dong luc ndi tai trong mdi quan hé
giita hanh vi lanh dao phung sy va hanh vi d6i méi trong cong viéc ctia nhan vién. Khi nguoi lanh dao dat
lgi ich ctia nhan vién Ién hang déu, 1én trén loi ich cua ban than, déng thot déy manh su tuong tac gitia lanh
dao va nhan vién thi c6 thé thic déy dong lyc ndi tai ctia nhan vién va tao ra moi truong lam viée tich cuc
va sang tao. Pong luc ndi tai gop phan thiic diy hanh vi d6i mdi cta nhan vién theo co ché sau: (1) Pong
luc ndi tai ting cuong sy hing thu, niém dam mé, tinh than tu giac trong cong viéc cua nhan vién. Khi nhan
vién dam mé vai cong viée, ho thudng dau tu thoi gian va nd lyc nhiéu hon dé kham pha nhing y tuéng méi
va tim kiém céc giai phap d6i méi hon. (2) Nhan vién co dong luc ndi tai cao thudng mong mudn phat trién
ban than, tim kiém co hdi phat trién ning lyc, tir d6 ty tin va c6 dii nang lugng dé tim kiém cach thic dé cai
thién cong viéc, dong gop ¥ tuong déi méi vao cong viée. (3) Nhan vién c6 dong luc noi tai cao thudng co
kha ning duy tri nd lyc cao va quyét tim khic phuc nhiing tré ngai, hoc hoi tir tht bai va theo dudi nhiing
giai phap d6i méi lién quan dén san pham va quy trinh hoat dong trong cong ty.

Nghién ctru nay ciing cho thay tim quan trong ctia hanh vi lanh dao phung su cua nguoi quan 1y va lanh
dao trong cic cong ty cong nghé thong tin Viét Nam trong ting cudng dong luc ndi tai va hanh vi d6i moi
clia nhan vién trong qua trinh thyc hién cong viéc. Mudn thic day hanh vi d6i méi ciia nhan vién, nguoi lanh
dao va quan 1y trong cac cong ty cong nghé thong tin can quan tim dén nhiing bién phap sau:

Thir nhat, ngudi lanh dao, quan ly can cung cap du cac nguon luc, tao di¢u kién cho nhan vién dé thur
nghiém, tim hiéu va dua ra quyét dinh d6i méi. Pong thdi, ho ciing can hd trg nhan vién vuot qua céac trd
ngai, kho khan khi can dé nhan vién ty tin theo dudi va trién khai cac y tudng doi mai.

Thir hai, can bd quan 1y, 1anh dao cén tin twdng nhan vién, cho phép nhan vién tu chu trong dua ra cac
quyét dinh dé giai quyét nhitng van dé ma ho gip phai trong qua trinh thyc hién cong viéc. Khi nhan vién
dugc tu chu trong cong viéc, ho s€ co trach nhiém cao hon véi Kkét qua thyc hién cong viée, tir d6 ho sé
chu dong tham gia vao phén tich vin dé, dé xuit cac y tudng, bién phap dé giai quyét van dé phuc tap, thir
nghiém nhitng cach lam viéc mai.

Thir ba, khi can bo quan ly, 1anh dao dat loi ich cia nhan vién 1€n trén loi ich ctia ban than minh, nghia
1a can b quan 1y quan tim dén nhan vién, cung cap cho nhan vién co hdi dé cta nhan vién phat trién. Diéu
nay giup tao dung moi truong lam viée tich cue, tir do khuyén khich nhan vién nd luc hon trong cong viéc.
Dong thoi, viéc quan tm dén phat trién nhan vién s& gitp ho tu tin hon trong cong viéc va c6 dong lyc lam
viéc, san sang dong gop y tudng méi va ap dung cach 1am viéc moi, khong chi vi loi ich ciia ¢4 nhan ma con
vi loi ich cua cong ty. Top of Form

Mic du ¢ nhitng dong gop nhét dinh vé thyc tién va hoc thuat nhu da trinh bay & trén, nghién ciru nay
cling con mdt sb han ché. Vi quy mé mau 1 450 nhan vién, cac két qua nghién ctru nay c6 thé chua thuc su
dai dién cho toan bo nhan vién cua cac cong nghé thong tin thudc Hi€p hoi VINASA mac du nhém nghién
ctru di c6 ging tién hanh khao sat nhan vién clia cac cong ty nay & cac khu vuc dia Iy khac nhau. Mit khac,
thang do str dung dé do ludng cac bién trong mo hinh nghién ctru 13 thang do cam nhan nén co thé s& bi anh
hudng nhiéu boi ¥ kién chii quan ctia nguoi tra 16i. Nhimg nghién ctru trong tuong lai ¢6 thé mé rong quy
mo mau, xem xét bd sung thém céac bién trung gian va bién diéu tiét khac vao mé hinh nghién ctru hién tai.
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